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Morkazi banklarda strateji kommunikasiya'

Xiilasa

Mogalodo morkozi banklarda kommunikasiyanin strateji rolu vo onunla
iqtisadi gozlontilor arasinda alago masalalori aragdiriimisdir.

Kommunikasiyanin iqtisadi gozlontilora tosiri elmi-nozori baximdan tohlil
edilmig, homg¢inin bu iki kateqoriyanin garsiligli tosirinin giymotlondirilmasinin
vacibliyi gostorilmisdir.

Maorkozi banklarda kommunikasiya hadisalorinin iqtisadi gozlontilora tosirinin
qiymatlondirilmasi iizro metodoloji corcive toklif edilmis, sados misal osasinda
metodoloji alqoritm izah edilmisdir.

Homginin Azarbaycan Moarkozi Bankinda strateji kommunikasiya isinin
toskili, o ciimloden gozlontilorin daha efektiv idara olunmasi ilo bagh masalslar geyd
olunmusdur.

Abstract

The paper investigates the strategic role of communication at the central banks
relationship issues between communications and economic expectations.

The impact of communications to economic expectations were analyzed from
scientific-theoretical points of view, also were shown the estimation necessity of

these two categories.
The methodological framework about estimation of impacts from

communication acts to economic expectations were suggested, the methodological
algorithm were explained by simple example.

Also, in the paper noted the organization of strategic communication, of which
effective management of expectations at the Central Bank of Azerbaijan.
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GIRIS

Miiasir morkozi banklar strateji kommunikasiya mosalaloring, o climlodon hadof
gruplart ilo miinasibatlorin hortorofli inkisaf etdirilmosino getdikco daha cox Onom
verirlor. Tohlillor gostarir ki, bu mega-tonzimloms institutlarinin miisatoqillik doracasi
yiiksoldikco onlarin siyasot vo funksional hesabatliligina dair artan tolobkarliq soffafliq
soviyyelorinin artmasina sobob olur. Eyni zamanda, buna zorurot onlarin hoyata
kecirdiklori siyasat istiqgamatlorinin keyfiyystli implementasiyasi ehtiyaclarindan irali
golir.

Ben¢gmark morkozi banklarin qabaqcil tocriibasi do gOstorir ki, siyasat
hadaflarinin salis miloyyan edilmasi, habela pul vo maliyys sabitliyi siyasotina strateji
yanagmanin moévcud olmasi tiglin siyasat gorarlarmin soffafligi yiiksaldilmoalidir. Haan,
Eijffinger vo Rybinski (2007).

Bu baximdan soffafligin, strateji kommunikasiya taktikalarinin iqtisadi
baximdan faydaliligi1 darin aragdirmalar vo 6lgmalar tolob edon mosalalars aiddir.

Aragdirmalar gostorir ki, hazirda morkozi banklarin iqtisadiyyata tosir etmok
imkanlar1 faiz dorocolorinin tokco hazirki soviyyssindon deyil, homg¢inin siyasot
parametrlorinin golocok dovrde miivafiq bazar gozlontiloring tasir gabiliyyetindon
ohomiyyatli doracods asilidir. Bu iso o demokdir ki, hadof qruplarinin maorkozi
banklarin hazirki va golocak siyasat manevrlorini diizglin basa diismasi baslica siyasot
istigamatlorinin, o climlodon pul, mozonno, maliyys sabitliyi impulslarinin
somaraliliyinin tomin edilmasi iigiin olduqgca vacibdir.

Iqtisadi gdzlontilor markozi banklarin siyasot parametrlorini miioyyan edon
baslica amil oldugu kimi, hoyata kegirilon siyasat tadbirlori do 6z ndvbasinds igtisadi
gozlantilora tosir gostorir. Bu tasir isa bilavasito markazi banklarin kommunikasiyasi
vasitasilo bas verir. Markazi banklarin kommunikasiyasi siyasat parametrlorini igtisadi
agentlora bayan edir, bununla da onlarin gozlantiloring tasir edir. Gozlontilor iso 6z
novbasinda yenidon tolob vo toklifo tasir gostormoklo siyasat dayisonlarinin
effektivliyina tosir gostormis olur. Belaliklo, markazi banklarin kommunikasiyasinin
miivafiq iqtisadi gozlontilora tosirinin dyronilmasi onun hoyata kegirdiyi siyasatin
effektivliyinin giymotlondirilmasi {ig¢iin zoruri sorts ¢evrilmis olur.

Xisusilo do strateji perspektivdo pul siyasstinds inflyasiyanin hadaflonmasi
rejimina kegidi planlagdiran markozi banklar ii¢iin iqtisadi gézlontilorin, o ciimladon
kommunikasiya hadisalarinin ona tasirinin dorindon 6yranilmasi daha vacib shamiyyat
kosb edir.

Bu baximdan, geyd olunan nazari timumilosmalarin empirik saviyyads davami
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kimi  mogalodo sado metodoloji alqoritmlo  morkozi bankda kommunikasiya
hadisalorinin iqgtisadi gozlantilora tasirinin 6lgiilmasi niimunasi tadgim olunur.

1. Morkazi banklarin soffafligi vo strateji kommunikasiya

Morkoazi bankgiligin inkisaf tarixino nozor salarkon bu siyasat institularmin
ovvollordo daha ¢ox gapali dovlet toskilatlar1 kimi foaliyyot gostordiklorini gortiriik.
Hazirda morkozi banklarin  boyiik oksoriyyoti miixtolif hodof qruplan ilo
kommunikasiyanin qurulmasina vo inkisaf etdirilmasins daha cox onom verirlor. Belo
ki, morkozi banklarin miisatoqillik doracasi yiiksaldikco onlarin siyasot vo funksional
hesabathiligina dair dovlotin vo ictimai institutlarin artan tolobkarlig1r soffafligin
artirllmasina shomiyyatli tokan verir.

Digor torofdon, bank-maliyys sisteminin dovlot tonzimlonmasi iizra bu meqa
institutlar ovvallor hiiquqi votondas comiyyatinin soffafliq cagirislarina gors daha ¢ox
“ac1q” olmaga calisirdilarsa, hazirda buna zorurot onlarin hoyata kecirdiklori siyasot
istigamatlorinin keyfiyyotli implementasiyasi ehtiyaclarindan irali golir.

Belaliklos, hazirda markazi banklar ictimaiyyatlo kommunikasiyanin qurulmasina
ovvalki dovrlordon daha artiq diqget yetirir, zaman kecdikco miistoqilliklori artdigindan
0z siyasot gorarlarini vo foaliyyat taktikalarin1 aydin izah etmoys daha ¢ox ohomiyyaot
verirlar. Poole (2005)

Bu istiqamotdo Boyiik Britaniya, Isvec, Yeni Zellandiya, Kanada, Tiirkiyo
morkozi banklarini, eloco do Federal Rezerv Sistemini qgabaqcil niimunolor kimi
gostormok olar. XX asrin sonlarindan baglayaraq bu kimi morkozi banklarda siyasot
hadoaflarinin solis miioyyon edilmosi, homginin pul vo maliyya sabitliyi siyasotino strateji
yanagsmanin movcud olmasi burada siyasot gorarlarinin soffafligini yiiksoltmisdir.

Son onilliklorin bdyiik iqgtisadi bohranlari, xiisuilo do sonuncu global maliyya
bohraninin dorslori bir daha gostordi ki, siyasot qorarlarmin totbiq effektivliyi
baximindan, xiisusilo do bohran soraitindo bazar konyekturalarinda yaranan qeyri-
miioyyanliklorin  rasional idars olunmasi {iglin morkozi banklarin strateji
kommunikasiyas1 mithiim shomiyyato malikdir.

Morkozi bankgiligla bagl aparilan miiasir todqiqatlarda vo analitik yazilarda
sOziiglidon institutlarin soffafliq mosalalorine tokco hiiquqi mosalo kimi baxilmir, eyni
zamanda soffafliq vo kommunikasiya masalslori iqgtisadi baximdan qiymatlondirilir,
oyronilir. Belo ki, soffafliq meyillori morkozi bank hesabatligi masalalori ilo izah
edilmoklo yanasi, bunun iqtisadi baximdan faydalilig1 darin arasdirmalar vo 6lgmolor
tolob edon masalalordondir.



2. Kommunikasiyanin gozlantilora tasiri

Morkozi banklarda siyasot istigamoatlorinin (pul siyasoti, maliyys sabitliyi
siyasoti, pdudensial siyasot vo s.) transmissiyasi mexanizminin xiisusiyyetlorini
miioyyon edan iqtisadiyyatin struktur masalslorindon asili olaraq forgli yonds todgiqat
islori aparilir, bu baximdan kommunikasiyanin miixtolif strateji aspektlori Gyranilir.

Bu istigamotds genis yayilmis {i¢ modeli gostormok olar Cukierman (2002):

= neo-monetarist Lukas modeli;
= geriyo istigamatlonmis qiymotlondirma ilo neo-Keynesian modeli;
» iroli istigamotlonmis qiymotlondirms ilo neo-Keynesian modeli.

Belo ki, soffafliq vo kommunikasiya masalolorinin iqtisadiyyata tosiri bu
modellar tizro forqlonir.

Bu nozori todqgigatla yanasi son zamanlar bir sira empirik aragdirmalarda
moarkozi bank soffafliq indekslorindon istifado edilmoklo soffafligin igtisadi noticalori
oyranilmokdadir. Eicfinger vo Gerats (2006).

Masalon, bu arasdirmalarda miioyyon olunur ki, 87 Olkonin miisahidasi iizro
morkozi banklar torofindon boyan edilon siyasot vo hodof prognozlarina osaslanan
soffafliq indeksi, morkozi bank¢ili§in asas siyasot fenomeni olan inflyasiya soviyyosi
ilo tors miitonasibdir. Yoni, hansi iqtisadiyyatlarda morkozi banklarin siyasot vo
foaliyyot kommunikasiyalari daha giicliidiirsa o iqtisadiyyatlarda inflyasiya soviyyasi
daha asagidir.

Morkozi banklarin  kommunikasiyasinin iqtisadi  sistemo tosirlorino  dair
aragdirmalarda soffafligin miixtolif kateqoriyalar1 forqlondirilir: siyasi, iqtisadi,
prosedur vo amaliyyat soffaflig1 kateqoriyalari. Gerats (2002).

Belo bir nozori iddia elmi monbolords artiq 6z tosdiqini tapmigdir ki, hazirda
morkozi banklarin iqgtisadiyyata tosir etmok imkanlari faiz dorocolorinin tokco hazirk:
soviyyasi ilo deyil, homginin siyasot parametrlorinin golocok dovrdo miivafiq bazar
gozlontiloring tasir gabiliyyatindon shomiyyatli doracads asilidir. Bu iso o demokdir ki,
pul, mozonns, maliyya sabitliyi vo digor siyasat impulslarinin somaraliliyinin tomin
edilmasi tligiin hadaf qruplarinin hazirki va golocak siyasst manevrlorini diizgiin basa
diismasi oldugca vacibdir.

Beloliklo, morkozi banklarin siyasot “masinlar1” getdikco daha ¢ox goézlontilorin
idaro edilmosino istigamotlonmokdodir. Bu iso notico etibarilo son illords
kommunikasiya mosalolorini morkozi banklarin siyasot alotlori panelindo baslica
elementlordon biri kimi gostorir.



Hazirki misahidolor goOstorir ki, bengmark morkozi banklar siyasot
istigamotlorinin, xiisusilo do pul siyasstinin miioyyon olunmasinda kommunikasiyadan
osas vasito kimi istifado edirlor. Masalon, bazi morkazi banklar, o ciimlodon Federal
Ehtiyatlar Sistemi, homginin Ingiltoro Morkozi Banki torofinden pul siyasoti
komitalorinin iclas grafiklorinin va iclaslarin noticasi olaraq protokollarin vo sasvermo
naticolorinin dorc edilmosi, habelo Avropa Morkozi Banki torafindon qorar gobul edici
organinin toplanti giiniindo kecirilon motbuat konfransinda pul siyasoti gorarlarinin
sorhino xiisusi yer verilmosi buna bariz misaldir.

Strateji kommunikasiya taktikalarinin morkazi bank siyasatgilori {igiin getdikca
artan ohomiyyati bu movzuda akademik odobiyyatin artmasinda 6z oksini tapir. Bu
manbolordo kommunikasiyanin morkoazi banklar {i¢iin faydaliliginin iki miihiim torofi
ono gakilir.

Ovvala, strateji kommunikasiya taktikalar1 miivafiq iqtisadi gozlontilora tasir
etmok liclin birbasa vo on somorali vasitodir. Bu sobobdon kommunikasiya pul
siyasotinin  effektivliyinin  artirilmast  vo  notico  etibarilo  morkozi  bankin
iqtisadiyyatdaki hadoflorinin tomin edilmasi baximindan shomiyyatli rol oynayir.

Digor torofdon, strateji kommunikasiya taktikalar1 maliyys bazarlarindaki
tolaglarin azaldilmast mogsodilo dizayn edilo bilor. Bu hossas zamanlarda siyasot
soffafliginin artirilmasi hadisolorin inkisafinin, eloco do morkozi bankin buna adekvat
foaliyyatinin daha yaxsi prognozlasdirilmasia kémok edocokdir. Bu iso 6z ndvbasinda
maliyys bazarlarindaki vaziyyatin rasional tonzimlonmasina imkan veracokdir.

Strateji kommunikasiya manevrlorinin  giliclondirilmosi  vo  soffafligin
artirlmasinin  iistiinliiklorini geyd etdiyimiz halda unutmamaliyiq ki, maksimal
soffafliq vo daha artiq informasiya homiso optimal kommunikasiya demok deyildir.

Nozori baximdan maksimal soffafliq vo daha artiq informasiyaya hadoflonon
strateji kommunikasiyanin qiymot sabitliyi va iqtisadi inkisafin dostoklonmosi kimi
baglica mogsadlorin realizasiyasinda vacibliyi birmonali tosdiglonmir. Wudford
(2005). Belo ki, moarkozi banklar hor hansi bir siyasot modelina (nlimunosing) istinad
etdikdo kommunikasiya alstinin prioritetlik dorocosi asag diisiir.

Burada hadaf qruplarinin adston rasional gozlantilors malik oldugu noazars alinir
vo buna gors do siyasot modeli ilo bagli hor hansi sistematik niimuno hotta intensiv
kommunikasiya olmadan belo morkozi bankin siyasot manevrlorindon diizgiin notico
cixarmaga imkan verir. Belo ki, golocak faiz doracalarinin prognozlasdirilmasi zamani
igtisadi molumatlar1 (prognozlart) morkozi bankin siyasot qaydasi baximindan sorh
etmok hodof qruplarina kifayat edir. Beloliklo, morkozi banklarin intensiv
kommunikasiyasina ehtiyac qalmur.



Yuxarida geyd olunanlardan iroli golorok, bozi miolliflor (Faust vo Svensson
(2001)) belo hesab edir ki, siyasaot modellorinin vo manevrlorinin aydin olmasi elo
yiiksok soffafligin 6zii demokdir.

Buradan belo noticoyo golo bilorik ki, morkozi bankg¢iligda strateji
kommunikasiyanin shomiyyati asason li¢ amildon irali golir:
= (eyri-rasional gozlontilor;
= siyasot manevrlori ilo bagl informasiya assimmetrikliyi;
= siyasot modellorinin vo gqaydalarinin geyri-miioyyonliyi.

Bu amillordon haor hansi birinin vo ya bir negasinin movcud olmasi morkozi
bankin strateji kommunikasiya alotlorinin iqtisadiyyata, o cilimlodon maliyyo
bazarlarina potensial tosir imkanlarinin yiiksok oldugunu gostorir. Yoni, bu halladra
strateji kommunikasiya alatlori aktiv sokildo iso salinmali, iqtisadiyyatin vo bazarin
informasiya ehtiyaci 6denilmalidir.

Kommunikasiyanin iqtisadi, o ciimlodon monetar gozlontilors, bununla da
morkozi banklarin siyasot effektivliyinog tosiri baximindan qeyd olunmasi zoruri olan
moasalolordon biri do maariflonmo ilo baglidir. Bernanke (2004) geyd edir Ki,
ictimaiyyot morkozi bankin voziyyoto reaksiya vermo taktikasi hagqinda molumath
olmagq ticiin kifayat qodor savadli deyilss iqtisadiyyatda rasional gozlantilor tarazliginin
bir ndqtado comlogacayine zomanat verilmir.

Beloliklo, hodof qruplarinin maariflonmo prosesi 0Ozliiylindo iqtisadiyyatin
davranmisina tesir edir. Maliyys savadliligi asagi olan iqtisadiyyatlarda morkozi
banklarin siyasot manevrlari geyri-sabit vo ya qeyri-miioyyan naticolora gotirib ¢ixara
bilor. Bu halda maliyys savadliliginin artirnlmasi hadoflori markazi banklarin
kommunikasiya strategiyalarinin  baglica elementino  ¢evrilmoalidir.  Yalniz,

maariflonmis agentlors yonalmis strateji kommunikasiya taktikalar1 lazimi effekti vero
bilar.

Morkozi  banklarda strateji kommunikaiyanin dizaynerlori daim noazoro
almahdirlar ki, maliyyo bazarlarinin istirakcilari, eloco do digor hadof qruplar bu
masalalar barasinda markazi bankin siyasst quruculart gador savada va informasiyaya
malik deyillor. Burada informasiya asimmetrikliyi mévcud olduqda, ictimaiyyat vo
moarkazi bank miixtolif molumatlar yaydiqda ictimaiyystin 6z gozlentilorini korrekta
etmosing nail olunmasi moarkozi banklarin asas vozifasine ¢evrilmolidir.

Bu halda morkozi bank siaysot modeli (rejimi) vo 6ziiniin reaksiya funksiyasi
barado molumat vera bilor. Bu, 6zal sektorun morkazi bankin siyasot manevrlorini
prognozlasdirmaq qgabiliyyatinin artmasina sabab olacaqdir.



Kohn va Sack (2004) iddia edirlor ki, siyasat institutlari, xiisusilo do morkozi
banklar iqtisadiyyatin effektiv prognozlasdiricis1 kimi etimad gazandigi toqdirdo,
onlarin iqtisadi siyasot boyanatlarina boyiik inam moévcud olacaqdir.

Burada vacib mogamlardan biri do odur ki, morkozi banklar siyasot manevrlori
ilo bagh xiisusi informasiyasiyaya malik olduglarinda onun hansi soraitdo vo neco
aciglanmasini diizgiin miioyyon edo bilmolidirlor.

Bernankeyo goro (2004), bu sahodo miihiim problemlordon biri do ondan
ibaratdir ki, monetar siyasotin garsilasa bilocoyi gozlonilmoz hallar sonsuz saydadir,
lakin biitiin hallarda siyasot onlara cavab vermolidir. Buna géro do Avropa Morkozi
Bankinin ke¢mis prezidenti Trise do daxil olmaqla bir qrup siyasst simalar1 markozi
banklar torafindon marhalali sakilda garar gobul edilmasinin vacibliyini bayan etmislor.
Bu yanagmaya goro, diizgiin strateji kommunikasiya tolob edir ki, morkozi banklar
geyri-onanavi olaraq boazi siyasot parametrlori ilo bagli avvaldon iizarlorine 6hdoalik
gotiirmomolidirlor. Mohz, yaxin vo gdzlonilon iqtisadi hadisalor barado sorh vermoklo
va ya isaro etmoklo morkozi banklar maliyys bazarlarinin gozlontilorine rasional tosir
eda bilarlar.

Morkozi Banklarda strateji kommunikasiyanin keyfiyyat masalalorinin
oyranilmasi kommunikasiyanin iqtisadi gozlontilora tasirinin giymatlondirilmasini
tolob edir.

3. Kommunikasiyanin gozlontilors tasirinin giymatlandirilmasinin
zaruriliyi

Iqtisadi agentlorin iqtisadi gozlontilori onlarin davranisin1 miiayyon edan baslica
determinantlardan biridir. Iqtisadi agentlarin davranis1 iso 6z névbaesinda istor omtog
Vo Xidmotlor bazarinda, istorsa do maliyys bazarlarinda macmu talab vo macmu
toklifin doyigsmosini miioyyon edir. Morkozi Bankin hoyata kegirdiyi siyasot
istigamatlori (pul siyasati, mazanna siyasati va S.) talob vo toklifs tasir etmoklo genis
monada iqtisadiyyatda tarazligin vo maliyya sabitliytinin tomin olunmasina yonaldiyi
ticiin hom do bilavasito iqtisadi gozlantilorin tosirindon asili olur. Bu baximdan
iqtisadi gozlantilorin dyranilmasi Markozi Bankin siyasat dizayni {i¢iin vacibdir.



Sokil 1. Siyasatin kommunikasiyasi va gozlontilor

Agentlorin A

igtisadi ) Agentlarin \ _ Bazar tolobi/ toklifi

o d 1
gozlantilori aviahiziar w

e Morkozi Bank

Pul siyasati Digar styasat 1stigamatlori

Iqtisadi gozlontilorlo Morkazi Bankin siyasoti arasinda olago funksionaldir.
Demali, iqtisadi gozlontilorin idaro olunmasi onun siyasat parametrlorini miioyyan
edon miithiim amillordan biri oldugu kimi, hoyata kegirilon siyasat todbirlori do 6z
novbasinda iqtisadi  gozlontiloro tasir gostorir. Sonuncu tosir bilavasito markozi
banklarin kommunikasiyas1 vasiteSilo bas verir. Beloliklo, morkoazi banklarin
kommunikasiyasi siyasot parametrlorini (dizaynini, gorarlart va S.) igtisadi agentlora
(ohaliya, sirkatlora va s.) bayan edir va bununla da onlarin gézlantilorina tasir edir.
Gozlontilor iso yenidon tolob vo toklifo tesir gdstormoklo siyasat dayisonlarinin
effektivliyino tosir gostormis olur. Buna gora do markazi banklarin kommunikasiya
hadisalarinin igtisadi gézlontilars tasirinin dyranilmasi onun hoyata kegirdiyi siyasatin
effektivliyinin giymotlondirilmasi tigiin zoruri sortdir.

Strateji perspektivds pul siyasatinds inflyasiyanin hadaflonmasi rejiminas kegidi
planlagdiran markazi banklar ti¢ilin igtisadi gozlontilorin, o climlodan kommunikasiya
hadisalarinin ona tasirinin dorindon dyranilmoasi daha boyiik shomiyyato malikdir.



Sokil 2. Kommunikasiyamin davramslara tasiri

Kommunikasiya
hadisslori

N

» PS icmali
* MS icmali
» {1lik hesabat
® Press relizlor

* Sadrin miisahiba
va ¢ixislar

* [H iizvlarinin
miisahiba va ¢ixiglari
* Digor
solahiyyatlilorin
miisahiba vo ¢ixiglar

* Digar hadisaler

thisadi gozlantilar

4 A

= Qiymoatlor
= Mazanna

= Faiz daracalari

. J
r N

* Maliyya institutlari
* RSM
* Ohali

2 D

» [stehlak talobi
= X talabi

* Depozit taklifi

» Depozitlorin
strukturu

. J

- J

Burada: PS - pul siyasoti; MS — maliyys sabitliyi, IH — Idara Heyati, RSM — real sektor
miiassisalori; FX (foreign exchange) — xarici valyuta.

4. Kommunikasiyanin gozlontilors tasirinin 6l¢iilmosi metodologiyasi

Morkozi banklarin kommunikasiyasinin gozlontiloro tosiri misalina sado

metodoloji niimunads baxaq:

Farz edok ki, hadaf qrupu bir subyektdan ibaratdir, onun bir (faiz daracalari ilo
bagli) gozlantisi var vo moarkazi bank torafindon homin gézlontiys tasir eds bilocok bir
kommunikasiya hadisasi (bayanat senadinin nosri) bas verir. Eyni zamanda, hamin
gozlantiys tosir edos bilocok 2 konar (ekzogen) informasiya kanali vardir — kanal-1 va

kanal-2. Belaliklo:

Moarkazi bank boyan edir ki, faiz daracalori sabit olacag;
Kanal-1 bayan edir ki, faiz daracalari sabit olacaq;

Kanal-2 bayan edir ki, faiz doracalari yiiksalacok.

Hadof qrupu olan vahid subyektin gézlontisi sorgu vasitasilo dyranilir. Burada

nozari vo praktiki olaraq 2 cavab variantt miimkiindiir:
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1-ci_miimkiin variant: respondent faiz doaracalorinin yiiksalacayini gozloayir,
demali, markoazi bankin kommunikasiyasinin tasiri sifra (0) barabardir.

2-ci_miimkiin variant: respondent faiz daracalorinin sabit galacagini goézlayir,
demoali moarkozi bankin kommunikasiyasimin tasiri mévcud ola bilar vo onun tasirinin
komiyyati respondentin gozlantisine kanal-1-in tosir giiciindon asilidir.

Ogor respondentin gozlantisina kanal-1-in kommunikasiya hadisasi x% tasir
gostormisdirso (bu, sorgu suali ilo miiayyan oluna bilor), demoali morkozi bankin
kommunikasiya hadisasi (1-X)% tosir gostormisdir. Noaticods, morkazi bankin
kommunikasiyasinin tasiri (1-X)%-dir.

Qeyd edok ki, empirik halda, masalonin sortinin miirokkabliyi vaziyyatinda
riyazi normallagsdirma metodlarindan istifado olunacaqdir.

Iroli siiriilon metodologiyanin implementasiyas1 bir sira molumatlarin, o
ciimlodon markozi banklarin kommunikasiya mohsullarinin statistikasinin, iqtisadi
gozlontilorin 6yronilmasi ilo bagh kegirilon sorgunun molumatlarmin vo tohlili
timumiloasdirilmis naticalarinin, iqtisadi gozlontilora tosir edon eqzogen kanallarin
giymatlondirilmasi ilo bagli malumatlar sisteminin hazirlanmasini tolob edir.

5. Azdrbaycan Moarkazi Bankinda strateji kommunikasiyanin taskili

Qlobal miqyasda morkozi bank¢ilgin, o climlodon onun strateji
kommunikasiyasinin on miiasir ¢agirislarin1 yaxindan izloyan Azarbaycan Moarkozi
Banki 0z mandatint miivoffoqiyyetlo yerino yetirorok dovlstin iqtisadi inkisaf
strategiyasina aktiv dostok verir, makroiqtisadi sabitliyi etibarli sokildo qoruyur, bank
vo Odonis sistemlorinin inkisafim1 tomin edir, ictimai doyor yaradan digor miithiim
funksiyalar1 effektiv hoyata kegirir.

Bankin Sadri Elman Riistomovun geyd etdiyi kimi, Bank makroiqtisadi institut
vo meqatonzimloyici orqgan kimi uzun illor orzinds korporativ idaroetmo anonosini va
doyorlorini formalagdirmisdir. Bank 6ziiniin insan kapitalin1 inkisaf etdirmis, on son
texnoloji innovasiyalardan bohrolonmis, intensiv Olkodaxili vo beynolxalq
omokdasliga nail olmusdur. Bu islor Bankin faaliyystinin somarali qurulmasina imkan
vermis, noticods ona yliksok ictimai inam formalagmisdir.

Olds olunmus nailiyyastlors bundan sonra da Bankin missiyasini ugurla hayata
kecirmok tigiin doyarli aktivlor kimi baxilir. Bunlarin bazasinda yaranan yeni
prioritetlor yeni strateji dovrds garsida dayanan miihiim ¢agirislar kimi Bankin inkisaf
strategiyasinda 6z oksini tapmisdir.

Azarbaycan Morkozi Bankinin mogsed vo funksiyalarmin ugurla vo effektiv
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yering yetirilmosinin miihiim amillorindon biri kimi kommunikasiyanin inkisafina
daim digqgat verilmisdir. Bununla olagodar son illor Bankda kommunikasiyanin toskili
daha da tokmillogmis vo modern soviyyosino hadoflonmisdir.

Bu mogsodlo gobul olunmus Bankin inkisaf strategiyasinin miihiim
elementlorindon biri olan Kommunikasiya strategiyasi Bankin soffafliq soviyyasini
daim artirmga, pul siyasotini vo bank quruculugu isini ictimaiyyoto aydin ¢atdirmaga,
bununla da Banka olan etimadi1 daha da giiclondirmays hodoflonmisdir.

Gostorilon hoadoflorin  realizasiyast mogsadilo kommunikasiya strategiyasi
osasinda miivafiq proqram layiholori islonmisdir. Azorbaycan Morkozi Bankinda
Modern kommunikasiya sisteminin yaradilmasi Programi Bankin 2011-2014-cii illor
liclin gobul olunan strateji hadaflordon biri kimi miioyyan olunmusdur.

Hazirda ii¢ layihani birlosdiron Proqgramda miivafiq alt hodoflorin realizasiyasi
nazards tutulur. “Xarici kommunikasiya sisteminin yaradilmasi” layihasi {izro Xarici
kommunikasiya sistemi li¢iin Bohran kommunikasiyasi mexanizmi, habelo Sozgiilor
qrupu kimi miihiim strateji toskilati infrastrukturlarin yaradilmasi nazardos tutulur.

Osas Xxarici kommunikasiya kanali kimi rosmi internet sohifosinin daim
tokmillogdirilmasi nozordo tutulur, Bankin niifuzlu sosial sobokolords istiraki
imkanlar1 qiymotlondirilir.

Miitaraqqi diinya tacriibasindon do goériindiiyii kimi Markazi Bank rohbarliyinin
xarici kommunikasiyasinin effektiv  togkili siyasotin  vo foaliyyatin  diizgiin
kommunikasiyasinin miihiim sartidir. Bu baximdan séziigedon istigamotdos aparilan
islorin daha sistemli soklo salinmasi, elaca do an miiasir metodlardan istifado olunmasi
sOziigedon layihasin baslica alt hadaflarindoan biridir.

Layihanin digar alt hadafi kimi xarici kommunikasiyanin inkisaf masalalarinin
oyronilmosi  (Xarici imic arasdirmasi, Kommunikasiyanin iqtisadi gozlontilors
tosirinin Ol¢iilmasi vo S.) isa 6z novbasinds strateji kommunikasiya mohsullarinin
keyfiyyatinin 6l¢iilmasina vo hodaflorin realizasiya saviyyasinin miisyyan olunmasina
imkan veracakdir.

“Daxili kommunikasiya sisteminin yaradilmasi” layihosi iizro miiasir vo
intensiv. daxili kommunikasiya kanallarinin yaradilmasi, rohbarliyin  daxili
kommunikasiyasinin effektiv toskili, ham¢inin daxili imicin yiiksaldilmasi, eloca da
hor bir omokdasin Bankin “sofirine” ¢evrilmasine yonolon loyalliq masalasi ii¢iin
miihiim olan korporativ tadbirlorin toskili kimi alt hadoflor miisyyan olunmusdur.

“Korporativ sosial masuliyyst (KSM) institutunun yaradilmasi” layihasi iso
Bankin imicinin vo ona etimadin daha yiiksaldilmasino yonolon KSM siyasati {izro
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konseptual ¢orgivonin hazirlanmasi, KSM faaliyyatinin, o ciimlodon maliyys
savadlilig1 layihalorinin vahid sistem halinda togkili, ham¢inin korporativ koniilliliik
meXanizminin yaradilmasi istiqgamatlorinds alt hodoflors yonslmisdir.

Umumilikdo gobul edilon strateji kommunikasiya hadoflorinin  ugurlu
realizasiyas1 soffafliq soviyyasini rasional osasda daim artirmga, Bankin siyasot
istigamotlorini vo faaliyyatini ictimaiyyato aydin ¢atdirmaga, bununla da ona olan
etimadi1 daha da yiiksoltmoaya imkan veracokdir.

NOTICO

Aparilan tohlillor gostorir ki, ovvallor morkozi banklar votondas comiyyatinin
soffafliq ¢agirislarina goéro daha ¢ox soffaf olmaga calisirdilarsa, hazirda buna zorurot
onlarin hoyata kecirdiklori siyasot istigamatlorinin  keyfiyystli implementasiyasi
ehtiyaclarindan irali galir.

Strateji kommunikasiya taktikalari miivafiq iqtisadi gozlontilors tosir etmok tiglin
birbasa vo on somorali vasitodir. Bu sobobdon kommunikasiya pul siyasotinin
effektivliyinin artirlmast vo notico etibarilo morkozi bankin iqtisadiyyatdaki
hadoaflorinin tomin edilmasi baximindan shomiyyatli rol oynayir.

Morkozi banklarin kommunikasiya hadisalorinin iqtisadi gozlontilors tosirinin
Ooyronilmasi hayata kecirilon siyasotin effektivliyinin qiymsatlondirilmasi {i¢iin zaruri
sortdir. Toklif olunan metodoloji alqoritmo sado misal osasinda baxilmasi bir daha
gostarir ki, nazari ¢ar¢ivonin miirakkabliyi halinda qiymsatlondirmods sads modela
uistiinliik verilmosi daha moagsodouygundur.

Azorbaycan Moarkozi Bankinda strateji kommunikasiya masalalori, o climlodon
siyasatin effektivliyinin artirilmasi moqsadlori tiglin gozlontilorin daha rasional idars
edilmosino nail olunmasi prioritet istiqamotlordon biridir. Umumilikde, modern
kommunikasiya sisteminin yaradilmasi hadofinin ortamiiddatli strateji plan ¢argivasindo
miioyyon olunmasi bunun oyani tosdiqidir.
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